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FCM:s tips for att fa ut
mest mojligt i resvag av
det "new normal”.
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Att saga att foretag hade det

tufft under 2020-21 ar i basta
fall en underdrift.

Bor foretag verkligen tanka pa
tjansteresor just nu — med aldrig
tidigare skadade inskrankningar

i rorelsefriheten, miljontals
permitterade anstallda och alla icke
nodvandiga resor forbjudna under
6verskadlig tid?

Och aven om tjansteresandet under
2021 forblir begransat pa kort sikt, sa
anser vi pa FCM att det ar manniskor
och relationer som far féretagandets
hjul att snurra snabbare. Efter
covid-19 kommer det fortfarande att
finnas ett behov av att resa for att
gynna affarerna.

Den nuvarande situationen ger darfor
framsynta vd:ar, chefssekreterare
och kontorschefer en sallsynt
mojlighet att omarbeta sina
reseprogram fran

grunden och med nya 6gon leta efter
mojligheter till forbattring.

Genom att nu ta er tid att ga igenom
era policyer for reserelaterade
risker och omsorgsplikt, era
tekniska reseldsningar, era
krishanteringsplaner och er
kommunikation, kan ni forbattra

ert reseprogram och beldnas rikligt i
det langa loppet.

Detta ar ett ypperligt tillfalle att
planera framat och ligga i framkant,
men det ar samtidigt viktigt att inse att
vi befinner oss i en oviss tid. Att varna
om ditt eget savél som dina resenarers
valbefinnande ar helt avgérande, sa ta
ett steg tillbaka, var lyhérd gentemot
dig sjalv och ditt team, forbered er for
resandet efter covid-19 och rusta er
for att komma tillbaka starkare an
nagonsin.

Tips for att fa ut mest méjligt av det ”"new normal”



ex satt

att komma ur covid-19 med
ett starkare reseprogram

Har &r vara basta tips for att hjalpa er att utnyttja
den har tiden for att ga starkta ur den:

Kolla era kostnader

Att hitta omraden for
kostnadsbesparingar ar viktigare

an nagonsin. Innan ni trappar upp
resandet igen bor ni utnyttja den har
tiden till att avgora vilka omraden ni
kan skara ned pa eller slopa. Reser
medarbetare 6ver dagen nar de borde
ha hallit ett virtuellt mote, eller reser
de helt enkelt vid tillfallen eller till
platser de inte borde? Att inhamta s&
mycket relevanta data som mojligt ar
viktigt. Se till att er resebyra har
kapaciteten och flexibiliteten att
forse dig med de oversikt du behover
for att fatta valgrundade beslut.

Nu &r ocksa ett bra tillfalle att dra
nytta av er resebyrans relationer
och férhandla fram battre villkor
med flygbolag, hotell och
biluthyrningsfirmor an de vanliga
man far p& marknaden, f6r att 6ka
de framtida besparingarna. Nar du
arredo att borja planera for
framtiden bor du darfor be din
reseansvarige att undersoka
potentiella kostnadsbesparingar
pa biljetter samt uppdatera
resplaner och ge saval resenarer
som resebokare en smidig,
stressfri reseupplevelse.
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Ga igenom era policyer

Nar gick du senast igenom hur ditt
foretag reser med avseende pa
omsorgsplikt?

Om svaret ar ”inte pa en stund”, s ar
det dags att gora det nu. Omsorgsplikt
och resenarers valbefinnande har
aldrig varit viktigare, s& oavsett om era
policyer behover fraschas upp eller om
ni behover infora en ny, bér ni utnyttja
denna nedgéng i tjansteresandet och
utvardera vad som fungerar bra och
mindre bra i ert nuvarande program.

Om du ar oséker pa var du ska borja,
vill veta vad er omsorgspolicy bor
omfatta eller ar ute efter fem steg for
hantering av reserelaterade risker, sa
har FCM en uppsj6é med kostnadsfria
resurser som hjalper dig, skrivha av
vara reseexperter.

F& grepp om tekniken

Covid-19 har visat hur viktigt det ar
att ha tillgang till robust teknik,
oavsett om det galler
sakerhetsuppdateringar eller att veta
var ens resenarer befinner sig. Nu
som affarsresandet till stérsta delen
ligger pais kan

ni utnyttja den har tiden till att

ga igenom tekniken ert féretag
anvander i dag, och se vilka luckor
som behdver tatas. Dra nytta av
FCMs samarbete med WorldAware
en ansedd leverantor av
krishanteringstjanster, som ger er
omedelbar tillgang till tillforlitlig
krisinformation.

Dessa verktyg ar dock endast till
hjalp nar de anvands korrekt och
konsekvent. Férbered er pa
framtida handelser genom att se till
att du och ditt team har grepp om
tekniken, till exempel i form av att
uppmuntra anstallda att ladda ned
var reseapp och att ha som rutin att
kolla sakerhetsuppdateringar och
var resenarer befinner sig.



Hall kontakten

Ovissheten kring covid-19 skapar
naturligtvis osakerhet och har
understrukit vikten av att ha bra,
realtidsbaserade metoder for att
kommunicera med alla anstallda,
sarskilt med dem som &ar pa resa. Att
halla kommunikationslinjerna med
dina anstéallda och resenarer 6ppna
sander aven tydlig signal om att du tar
deras — och aven era klienters — hélsa
pa storsta allvar.

Utnyttja den har tiden

till att uppdatera din
kommunikationsstrategi, inklusive
verktygen du anvander for att
kommunicera med dina anstallda
samt uppdateringsfrekvensen.
Sakerstall att dina medarbetare vet
vem de ska kontakta i nédsituationer,
och Overvag att lansera en mobilapp,
som FCM:s Travel Platform-app, for att
na resendarer.

Nu ar aven ett gyllene tillfalle att ga
igenom dina resekontaktuppgifter
och se till att de stammer. Be alla
resenarer att uppdatera sina profiler
pa Arrivon.

Samla dina basta medarbetare

Ansvaret for riskhantering bor inte
vila pa en enskild person — en robust
riskhanteringsgrupp bor innefatta
personer fran féretagets olika delar.
Under covid-19-krisen har vi sett

att kunderna med de mest effektiva
krishanteringsatgarderna hade bildat
sina krishanteringsteam tidigt och
fattat valgrundade beslut om hur
riskerna skulle minskas.

For att framtidssakra ert reseprogram
och se till att ni kan reagera snabbt
och effektivt pa en kris bor du
utnyttja den rddande situationen till
att besluta vilka som ska utgora ert
krishanteringsteam och tilldela dem
tydliga roller och ansvarsomraden.

Tveka inte att be om hjalp

I kristider kan det l6na sig att ha en
partner baserad pad manniskor som
verkligen bryr sig om dina resenarers
valbefinnande. Oavsett om du har
svart att komma at dina resenérers
uppgifter for att utvardera kostnader
eller ar ute efter rad om hur du ska
uppdatera er policy for reserelaterade
risker, kan vara duktiga reseradgivares
djupa branschkunskaper vara till hjalp.

Vara experter har aven resurserna
och kunnandet for att ge rad om
policyandringar, hantering av
reserelaterade risker och landers
senaste reserestriktioner, samt
avancerad teknik for att snabbt och
effektivt kommunicera med resenarer
allteftersom covid-19-situationen
férandras.




Ta en titt

pa den basta nyheten pa lange, Sam -
den banbrytande reseassistenten som bara
ar en knapptryckning bort.
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Oavsett vari varlden eller i vilket
skede av sin resa dina resenarer
befinner sig, sa finns Sam alltid dar
for att hjalpa. Ta stressen ur resandet
i tjansten genom att lata Sam vageda
dina resenarer, forutse deras behov
och finnas till hjalp om de hamnar i
knipa.

Du hittar Sam i din reseapp och pa
andra stallen, for nyttiga reserad

och nédvandig information. Ge

dina resendrer en guru i fickformat,
fullmatad med tips, support och svar
pa alla deras reserelaterade fragor.

Sam har allt du behéver, fran
incheckning pé flygplatsen till att
lasa de senaste stadsguiderna, och
lagrar aven samtliga av dina biljett-
och bokningsuppgifter

pa ett och samma stille.

Sam kan ocksa:

«  skicka uppdateringar om installda
flygningar eller paminnelser om
gateandringar

« gedig besked om de senaste
reseuppdateringarna, med hjalp
av WorldAware

« gediginformation om vadret pa
din destination.
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Aven om det ar svart att forutse hur det ”nya normaltillstandet”
for tjansteresor kommer att se ut, ar vi dvertygade om att det
aven efter covid-19 kommer att finnas ett behov av att resa for
affarsandamal. Men innan du later dina anstéllda borja resa igen
ar det viktigt att ta ett steg tillbaka och fundera 6ver fem centrala

fragor:
4. Vad har vi for risktroskel?

Aven om vi inte vet hur resandet
kommer att se ut efter covid-19, sa
forvantar vi inte att allt atergar till det
normala med en gang. Darfor ar det
viktigt att faststalla var ditt foretags
risktroskel ligger

For att hjalpa dig att besluta hur
manga resendarer du vill ha ute pa resa
samtidigt, vart du kanner dig trygg med
att [ata dem resa samt i vilket lage

du avbryter och paboérjar resandet i
handelse av nya utbrott.

2. Kan vi fatta beslut snabbt?

Nar covid-19 eskalerade gjorde
myndigheter varlden 6ver omfattande
andringar i sina bestammelser valdigt
snabbt, och i vissa fall

Over en natt. Om bradskande beslut
maste fattas, har du da nagon, eller ett
team, som har information och mandat
att fatta och formedla dessa beslut till
dina resenarer, varav

somliga kanske ar ute och reser och
behdver omedelbar vagledning?

3. Vad hander om en anstalld blir sjuk
under en resa?

Att bli sjuk under en resa ar
bekymmersamt fér vem som helst,
sarskilt om man befinner sig pa en
plats man inte kanner val till. Sannolikt
kommer alla resenarer aven att tanka

pa covid-19 under 6verskadlig tid.

For att sakerstalla dina anstalldas
valbefinnande ar det darfér nodvandigt
att ha infort policyer och riktlinjer for
vad anstallda ska gora om de blir sjuka,
samt hur de ska behandlas.

4. Har vi fardiga policyer for
omsorgsplikt och reserelaterade
risker?

I takt med att nedstangningarna borjar
lattas kan det handa anstéallda undrar
om de verkligen behdver resa for att
utfora sitt arbete pa ett effektivt satt.
Om svaret ar ja, ar det helt avgérande
att se till att medarbetarna kanner

sig trygga med att borja resa igen och
ar forvissade om att deras sakerhet
och valbefinnande prioriteras. Att ha
infort policyer for omsorgsplikt och
reserelaterade risker som vagleder dina
anstallda och garanterar att deras
valbefinnande ar centralt, s& se till att
dessa tydligt kommuniceras till alla
anstallda.

5. Har vi en resechecklista?

Fragor som ”"Vem kontaktar du i en
nodsituation?” eller ”"Har du alla
noédvandiga visum?” lamnas ofta
obesvarade, sa uppratta en enkel
checklista for dina resenarer som tacker
allt vasentligt.
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Upptack alternativet

FCM ar en av varldens stérsta
reseagenturer, tillika flaggskeppet i
Flight Centre Travel Groups avdelning
for tjansteresor. Oavsett om har behov
av vanliga internationella resor, utfor
enskilda resor i sista minuten eller
vill samla dina tjanster och kostnader
for affarsresor, sa har FCM:s globala
natverk erfarenheten, rackvidden och
forhandlingsstyrkan du letar efter hos
en resepartner.

Upptéck alternativet pa
www.fcmtravel.com
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