FCM

FCM:n opas "uudessa
normaalissa” menestymiseen

fcmtravel.com







Olisi vahattelya sanoa, etta
vuosi 2020 oli vaikeaa aikaa
yrityksille.

Kun vastassa ovat
ennennakemattomat
liikkumisrajoitukset, miljoonia
lomautettuja tyontekijoita ja kaiken
ei-valttamattoman matkailun
kieltaminen toistaiseksi, tulisiko
yritysten oikeastaan edes ajatella
liikematkailua talla hetkella?

Vaikka liikkematkailu on vuonna 2021
lyhyella aikavalilla yha kortilla, me
FCM:ssa uskomme, ettad ihmiset ja
kumppanuudet pyorittavat edelleen
liilkemaailmaa. Yritysten nakékanta
saattaa pian muuttua, ja ne alkavat
keskittya jalleen kasvuun. Koronan
jalkeisessa maailmassa tulee

yha olemaan tarvetta matkustaa
liikketoiminnan edistamiseksi.

Nykytilanne antaa nain ollen
fiksuille toimitusjohtajille, hallinnon
assistenteille ja toimistopaallikoille
poikkeuksellisen tilaisuuden
pyyhkia poyta tyhjaksi ja aloittaa

matkaohjelmansa alusta ja arvioida
parannusmahdollisuuksia.

Kayttamalla nyt aikaa matkustamisen
riskien, huolenpitovelvollisuuden,
matkateknologioiden,
kriisinhallintasuunnitelmien ja
viestinnan arviointiin voit

parantaa matkaohjelmaasi ja nauttia
tydn hedelmista pitkalla aikavalilla.

Nyt on siis loistava tilaisuus
suunnitella tulevaa ja saavuttaa
etulydontiasema, mutta on tarkeaa
ottaa my0ds huomioon, etta

elamme huolestuttavia aikoja. Niin
omasta kuin my6s matkustajien
hyvinvoinnista huolehtiminen on
erittdin tarkeaa, joten ota askel
taaksepadin ja arvioi itsesi ja tiimisi
vointi, valmistele yrityksesi koronan
jalkeiseen aikaan ja ole valmiina
palaamaan takaisin vahvempana kuin
koskaan.
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Kuusi tapaa

selvita koronastapandemiasta
vahvemmalla matkaohjelmalla

Seuraavassa huippuvinkkimme selvitaksesi

nykytilanteesta voittajana:

Tarkista kulusi

Kustannussaastdjen l@ytaminen on nyt
tarkeampaa kuin koskaan. Ennen kuin
uudelleenkaynnistat matkaohjelmasi,
hy6dynna tama aika paikantaaksesi
osa-alueita, joita voidaan vahentaa tai
leikata kokonaan. Tekevatkd tyontekijat
esimerkiksi yksittaisia paivamatkoja,
jotka voisi hoitaa virtuaalitapaamisella,
tai matkustavat he vaariin paikkoihin
vaarind aikoina? Ratkaisu on kerata
mahdollisimman paljon tietoa
ohjaamaan paatoksentekoa. Varmista,
ettd matkahallintoyrityksellasi on kykya
ja joustavuutta tarjota tiedostavaan
paatoksentekoon tarvitsemasi
tietonakymat.

Nyt kannattaa myos hyddyntaa TMC:n
suhteita ja neuvotella markkinoita
paremmat sopimusehdot esimerkiksi
lentoyhtididen, hotellien tai
autonvuokrauspalveluiden kanssa

ja kerryttadksesi siten saastoja
tulevaisuudessa. Joten kun olet valmis
suunnittelemaan tulevaa, muista kysya
asiakasvastaavaltasi kustannusten
saastémahdollisuuksista, lipuista,
matkaohjelmien paivityksista ja
keinoista tarjota niin matkustajille kuin
matkavastaaville saumaton, stressiton
kokemus.
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Tarkista matkustusohjeesi

Milloin viimeksi tarkistit
yrityksesi tavan matkustaa
huolenpitovelvollisuutta silmalla
pitden?

Jos vastaus on ”en vahaan

aikaan”, on aika tehda se nyt.
Huolenpitovelvollisuus ja matkustajan
hyvinvointi eivat ole koskaan olleet
tarkeampia kuin nyt, joten olivatpa
matkustusohjeesi tarkistuksen tai
taydellisen uudistamisen tarpeessa,
kdyta tama matkustamisen
suvantoaika hyodyksesi ja arvioi, mika
nykyisessa ohjelmassasi toimii ja mika
ei.

Jos et ole varma, mista sinun
kannattaa aloittaa, mita
huolenpitovelvollisuuden tulisi kattaa
tai etsit viisivaiheista matkustuksen
riskienhallintaohjelmaa, Corporate
Travellerissa on koko joukko ilmaisia,
asiantuntijoidemme tekemia
resursseja, joiden tarkoitus on auttaa
sinua.

Tutustu teknologiaan

Koronapandemia on korostanut
vakaiden matkateknologioiden

ja niiden ominaisuuksien, kuten
turvallisuuspaivityksien ja
matkustajaseurannan, tarkeyden.
Kun suurin osa liilkematkailusta
on tauolla, hyddynna tilaisuus
arvioidaksesi yrityksen talla hetkella
kayttamaa teknologiaa ja sen
mahdollisia puutteita. Varmista,
ettd tyokaluja yllapitaa luotettava
kriisinhallintatarjoaja kuten
WorldAware, joka tarjoaa sinulle
valittdman paasyn luotettaviin
kriisitietoihin.

Tydkalut ovat kuitenkin hyodyllisia
vain, jos niita kaytetaan oikein ja
saanndllisesti. Varaudu tulevaan
varmistamalla, etta sina ja tiimisi
olette perehtyneet teknologiaanne,
esimerkiksi kannustamalla

kaikkia tyontekijoita lataamaan
matkasovelluksen ja harjoittelemaan
turvallisuuspaivitysten tarkistusta tai
matkustajien sijainnin seurantaa.



Pida yhteytta

Koronan aiheuttama epavarmuus on
luonnollisesti hermostuttavaa, ja se
on korostanut hyvien, reaaliaikaisten
viestintavalineiden merkitysta, kun
viestitaan kaikkien tyontekijoiden
kanssa — etenkin niiden, jotka ovat
matkoilla. Avoimet viestintakanavat
tyontekijoille ja matkustajille antaa
my0s selvan viestin, etta otat
heidan terveytensa — ja asiakkaidesi
terveyden — erittain vakavasti.

Hyodynna tama aika paivittaaksesi
viestintastrategiaasi, mukaan

lukien tyokalut, joita kaytat
henkiléstosi kanssa viestimiseen, ja
paivitysten tiheyteen. Varmista, etta
henkildokuntasi tietaa, keneen heidan
tulee ottaa yhteytta hatatapauksessa,
ja harkitse puhelinsovelluksen, kuten
FCM:n Travel Platformin, kayttamista
tavoittaaksesi matkustajat.

Nyt on myds hyva hetki siistia
matkustajien yhteystiedot ja
varmistaa, etta ne ovat ajan
tasalla. Pyyda kaikkia matkustajia
paivittamaan profiilitietonsa
Arrivonissa.

Kokoa avaintiimisi

Vastuu riskinhallinnasta ei kuulu
olla vain yhden henkilén hartioilla
— kestavan riskinhallintatiimin tulisi
koostua yrityksen eri osa-alueilla
toimivista ihmisista. Koronakriisin
aikana asiakkaat, jotka reagoivat
tehokkaimmin pandemiaan,
muodostivat kriisitiiminsa jo
varhaisessa vaiheessa ja tekivat
tiedostavia paatoksia toimista riskien
lievittamiseksi

Tehdaksesi matkaohjelmasta
tulevaisuuskelpoisen ja taataksesi,
etta voit reagoida kriisiin nopeasti
ja tehokkaasti, kayta aikaa nyt

ja paata ketka muodostavat
kriisinhallintatiimisi ja maarita
ihmisille selkeat roolit ja vastuut.

Ala epirdi pyytaa apua

Kriisiaikoina kumppani, jonka
tyontekijat aidosti valittavat
matkustajiesi hyvinvoinnista,

on kullanarvoinen. Tuskailitpa
matkustajatietojen saatavuuden
kanssa kustannuksia arvioidessa
tai etsit neuvoja matkustuksen
riskinhallintaohjelman paivittamiseen,
voit luottaa matkakonsulttiemme
perusteelliseen alan
asiantuntemukseen.

Asiantuntijoillamme on resursseja

ja kokemusta matkustusohjeiden
muutoksista, matkustamisen
riskinhallinnasta ja tietoa
viimeisimmista maakohtaisista
matkustusrajoituksista kuin myos
edistyneesta viestintateknologiasta,
jolla voit kommunikoida matkustajien
kanssa nopeasti ja tehokkaasti
koronatilanteen muuttuessa.




Toivota

tervetulleeksi

paras keksinto sitten viipaloidun leivan: Sam —
mullistava matka-avustaja, joka on vain

kosketuksen paassa.
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Riippumatta siitd, missa pain
maailmaa tai missa matkansa
vaiheessa matkustajasi ovat, Sam on
aina valmiina auttamaan. Vahenna
liilkematkan stressia ja anna Samin
opastaa matkustajiasi, ennakoida
heidan tarpeitaan ja auttaa heita
tiukoissa tilanteissa.

Loydat Samin
liilkematkahallintasovelluksestamme
ja myds muualta tarjoamassa
matka-asiantuntijuutta ja olennaista
informaatiota. Anna matkustajillesi
taskukokoinen matkaguru taynna
hyédyllisia vinkkeja, tukea

ja vastauksia kaikkiin heidan
matkailukysymyksiinsa.
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Lentokentdn turvatarkastuksista
viimeisimpiin kaupunkioppaisiin,
Samista loydat kaiken - jopa kaikki
varaus- ja lipputietosi

yhdessa ja samassa paikassa.

Sam voi myos:

« lahettaa lentoyhteyden
peruuntumistiedot tai
muistutukset portin
muuttumisesta

- tarjota automaattisesti uusimmat
matkapaivitykset WorldAwaren
avulla

- valittaa matkakohteesi
saaennusteen




Opas ”"uudessa normaalissa” menestymiseen



t
?

jasi

-
o
=
-
o
©

ht
laheta
Imalle

ita po
LRE

M

ku
matkusta
NEEY




Vaikka on vaikeaa ennustaa, milta liikematkailun "uusi normaali” tulee
nayttamaan, uskomme vakaasti, etta koronan jalkeisessa maailmassa
tulee yha olemaan tarvetta matkustaa lilketoiminnan edistamiseksi.
Ennen kuin lahetat tyontekijasi maailmalle, on kuitenkin tarkeaa ottaa
askel taaksepain ja pohtia naita viitta tarkeaa kysymysta:

1. Mika on yrityksen riskikynnys?
Vaikka emme tiedakaan, milta
matkustaminen nayttaa koronan
jalkeen, emme usko asioiden palaavan
heti normaaliksi. Siksi on tarkeaa
maarittaa yrityksesi riskikynnys,

joka auttamaan paattamaan, kuinka
moni tyontekijoista voi olla samaan
aikaan matkoilla, mihin heidat voi
luottavaisin mielin l@hettaa ja missa
vaiheessa matkustaminen keskeytetaan
tai sita jatketaan tartuntamaarien
lisdantyessa.

2. Kykeneeko yritys tekemaan
paatéksia nopeasti?

Koronan levitessa valtiot ympari
maailmaa tekivat merkittavia
saantomuutoksia erittain nopeasti,
joissain tapauksissa jopa yhdessa
yossa. Jos taytyy tehda pikaisia
paatdksia, onko yrityksella henkild
tai tiimi, jolla on tarvittavat tiedot ja
valtuudet tehda ja viestia paatoksista
matkustajille, joista osa saattaa olla
matkoilla ja tarvitsee valitonta apua?

3. Mita tapahtuu, jos tyontekija
sairastuu matkan aikana?

Sairastuminen matkoilla on
huolestuttavaa kenelle tahansa, etenkin
jos matkustaa vieraassa ymparistdssa.
Korona tulee todennakoisesti

olemaan jokaisen matkustajan mielen
paalla myos lahitulevaisuudessa.
Varmistaaksesi matkustajien

hyvinvoinnin on siten tarkeaa, etta
kaytéssa on toimintatapoja ja ohjeita
siihen, miten matkustajan tulee toimia
sairastuessaan ja kuinka he saavat
hoitoa.

4. Onko yrityksella
huolenpitovelvollisuus- ja
matkustusriskiohjelma?

Kun sulut alkavat avautua, tyontekijat
saattavat pohdiskella, tarvitseeko
heidan todella matkustaa tehdakseen
tydnsa tehokkaasti. Jos vastaus on
kylla, on tarkeaa, etta henkildkunta
tuntee olonsa turvalliseksi palatessaan
tien paalle ja luottavat siihen,

ettd heidan turvallisuutensa ja
hyvinvointinsa ovat ensisijaisen tarkeaa.
Voimassa olevat huolenpitovelvollisuus-
ja matkariskiohjelmat auttavat
opastamaan tyontekijoita ja
vakuuttamaan, etta heidan
hyvinvointinsa on erittdin tarkeaa, joten
varmista, ettd naista viestitaan kaikille
tyontekijoille selkeasti.

5. Onko yrityksellda matkustajan
muistilistaa?

Kysymykset, kuten ”Kehen ottaa
yhteyttd, jos tulee hatatapaus?” tai
”Onko sinulla tarvittavat viisumit?”
jaavat usein vastaamatta, joten

luo matkustajillesi yksinkertainen
muistilista, joka kattaa kaiken
olennaisen.
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Loyda vaihtoehto

FCM on yksi maailman suurimmista
matkahallintotoimistoista ja

Flight Centre Travel Groupin
kansainvalinen liikematkabrandi.
Koskivatpa tarpeesi saannollista
kansainvalista matkustusta, yksittaisia
viime hetken matkoja tai halua
tasapainottaa liikematkapalveluja
ja -kulujasi, FCM:n kansainvalinen
verkosto tarjoaa matkakumppanilta
kaivattavaa kokemusta, laajuutta ja
neuvotteluvoimaa.

Loyda vaihtoehto osoitteessa
www.fcmtravel.com
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